
  —  작성예시 가상의인물입니다

브랜드·   매장이름은일반화했고,   숫자는모두예시입니다.       그대로베끼지말고내경험으로바꿔쓰세요.

    자기소개서
1. 지원동기

      지금일하는매장에서가장보람을느끼는순간은,           피부고민을듣고함께고른제품을고객이다시찾으러올때입니다.  손님으로
OO                  브랜드매장에들렀을때어드바이저가제품을권하기전에지금쓰는제품과피부상태부터묻고적어두는모습을보았습니다. 

       판매보다상담을앞에두는그방식이제가 3         년넘게지켜온일하는방식과같다고느껴지원했습니다.

2.  성장과정·  성격의장단점

        제장점은들은것을잊지않도록적어두는습관입니다.          대학시절카페아르바이트에서단골손님의주문을메모해두던습관이, 지
             금은고객카드에피부타입과지난구매를적어다음상담에이어가는일이되었습니다.       단점은한분과상담이길어지면다른고객

     을기다리게할때가있다는점입니다.          그래서상담중에도새로들어오신고객과먼저눈을맞춰인사하고,      기다리시는동안써볼수
      있는테스터를건네드리는것을지키고있습니다.

3.   경력및경험(  고객응대·판매)

   아울렛패션매장에서 2     년가까이매장응대와입고·   재고관리를배웠고,        지금은백화점화장품매장에서뷰티어드바이저로일하고
있습니다.               산크림이맞지않는다며교환을요청하신고객께먼저어떻게쓰셨는지와피부에어떤변화가있었는지를여쭈었습니다. 

         순한제품으로바꿔드리면서쓰는양과순서를메모로적어드렸고,            그고객은다음달다시찾아와같은라인제품을더사가셨습니
다.           이렇게고객카드로상담을이어간덕분에개인월목표를 6   개월연속달성했습니다(예시).

4.   입사후포부

 첫 1                년은브랜드제품교육을빠짐없이들으며라인마다성분과쓰는순서를고객에게설명할수있을만큼익히겠습니다.  영어로제
      품설명과결제안내는할수있으니,  중국어도인사·     가격안내에서제품설명까지넓히겠습니다.     그다음에는단골고객을맡아관리
하고,             새로온동료에게고객카드쓰는법을알려주는선임어드바이저가되고싶습니다.

지원자:   김메종      (인)
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